DANSK RIDE FORBUNDS GUIDE TIL

DEN GODE VELKOMST

En god velkomst er afggrende for at fastholde medlemmer og tiltraekke nye. Derfor far du her
nogle tips til, hvordan du kan skabe en fantastisk velkomstoplevelse i din rideklub.

Den gode velkomst starter allerede fgrste gang, et nyt medlem besager rideklubbens
hjemmeside, og fortsaetter i perioden efter medlemmets fgrste besag i klubben. Du kan derfor
teenke den gode velkomst som tredelt:

1. Farste mgde med hjemmesiden
2. Fgrste made med rideklubben
3. Opfelgning pa den ferste tid i rideklubben

.




FORSTE MBDE MED
D

v Gor det klart hvilke hold og

aktiviteter, | tilbyder i klubben.
Dette skal sta tydeligt pa
hjemmesiden. Husk at der ogsa
skal veere holdbeskrivelse samt

information om aldersinddeling og

forventet niveau pa holdene.

Serg for at have
kontaktoplysninger pa
hjemmesiden til en person, der

kan give yderligere information om

klubben og jeres hold. Det kan
vaere en god ide at udpege en
negleperson i klubben, som star
for kontakten til de nye
medlemmer.

Lav et informationsskriv med
information om rideklubben og en
beskrivelse af forventninger til
medlemmer og evt. deres
foraeldre. Informationsskrivet kan
evt. sendes ud med
velkomstmailen, printes ud og
haenges op i stalden eller sta pa
hjemmesiden.

TIEKLISTE

Pa rideklubbens hjemmeside
star en tydelig beskrivelse af
rideklubbens hold samt
information om alderssindelig
og forventet niveau.

Pa hjemmesiden findes
kontaktoplysninger til en
nggleperson, nye medlemmer
kan kontakte vedr. spergsmal
om klubben og holdene.

Informationsskriv.om
rideklubben samt forventninger
til nye medlemmer,
sendes/gives ud til nye
medlemmer og evt. deres
forzeldre.
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FORSTE MBDE MED
RIDEKLUBBEN

Y Mad den nye allerede ved
indgangen til rideklubben, gnsk
velkommen og giv personen en
rundvisning.

Y Lav en ‘Buddy-ordning’: Vaelg en
erfaren rytter pa holdet/i
rideklubben, som kan veere
ansvarlig for at hjeelpe og guide den
nye i den fgrste tid. Buddyens
opgaver er bl.a. at besvare
spergsmal og forklare traditioner og
kulturer i klubben, s& den nye faler

sig tryg.

* Vaer opmaerksom p3, at | ikke taler i
et indforstaet sprog. Serg for at
inkludere den nye i samtalerne, sa
personen fgler sig inkluderet og
som en del af feellesskabet.

TIEKLISTE

Der er udpeget en
person i klubben, der er
ansvarlig for at tage imod
nye medlemmer.

Ved fgrste besgg bliver
nye medlemmer altid
mgadt ved rideklubbens
indgang.

Der er evt. lavet en
buddyordning, hvor nye
medlemmer har en
"kontaktperson” den
farste tid.
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OPFALGNING PA DEN
FORSTE TID | RIDEKLUBBEN

Y Opfelgning er vigtigt. Send derfor

en mail eller en sms til den nye.
Det kan fx veere: "Det var dejligt
du kom, og vi glaeder os til at se
dig igen”.

Generelt er det en god ide at
skabe anledninger til at byde nye
velkommen: | kan fx holde en
aben dag i rideklubben, afholde
en introduktionsaften eller et
strigle- og opsadlingskursus for
nye og allerede eksisterende
medlemmer. At skabe liv i
klubben er med til at gge
medlemmernes engagement og
pge oplevelsen af faellesskab. Pa
linket her finder du inspiration til
forskellige sociale aktiviteter,
man kan lave i klubben:
antibulli.dk/ridning/i-
rideklubben/

ey

TIEKLISTE

Der er udpeget en person,
der er ansvarlig for at sende
opfalgende sms/mail ud til
nye medlemmer.

En opfelgende sms eller
mail bliver altid sendt ud til
nye medlemmer.

| rideklubben afholdes der
arrangementer for nye og
eksisterende medlemmer pa
arlig basis, hvor formalet er
at styrke sammenholdet pa
tveers af medlemmer.
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